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第1部分 [bookmark: _Toc439085493][bookmark: _Toc439339150][bookmark: 使用注意事项]使用注意事项
1. 请注意：近期发现有人假冒我司人员向会员索取登录账号、密码、验证码等入侵账号非法操作。我司承诺我们工作人员不会以任何理由向您索取密码、验证码等，如果您账号有任何问题，我们只会向您索取会员账号或会员ID或会员识别码，不会索取密码及验证码等保密信息。如有发现异常请注意上当受骗。
官方网址：
http://zhuanyun/
（如果您访问的网址不是以上其中一个，那就是假冒网站，需要注意并请及时通知我们）

客服联系方式：
电话：
在线QQ：
地址：
其他：

（请使用以上方式联系我们或也可以使用我们官网上显示的联系方式，绝不要使用从其他渠道取得的联系方式，像如百度搜索、Q群介绍等，这些多数是假冒的）
（如果跟您联系的不是上面的联系方式也不是官网上显示的联系方式，那就是假冒客服人员，需要注意并请及时通知我们）

2. 为了账户安全，建议经常修改密码并且要设置复杂的密码（90%的账号被入侵都是密码太简单），请设置含有大小写并有数字的6位以上密码。
3. 在您使用当中如果发现网站有问题或需要任何帮助可以联系我们客服人员。
4. 网站不再兼容旧版浏览器，如IE6/7/8 及使用该核心的浏览器。跟上时代的脚步让我们一起丢弃旧版，使用完善快捷的新版浏览器吧！
（如果发现页面错位或显示不完整，均是您的浏览器过旧，请换另一个浏览器或升级当前浏览器）



第2部分 [bookmark: _Toc439339151]首次使用
1. [bookmark: _Toc439339152]转运流程图
[image: 系统使用流程]
2. [bookmark: _Toc439339153]转运操作流程
第1步： 会员购买商品并寄到仓库
第2步： 仓库等待包裹寄到仓库然后给它入库并更新网站
第3步： 会员可以对包裹申请服务，如拍照，清点等，操作完后下单发货寄给自己
第4步： 仓库审核》打包》计算运费及其他费用
第5步： 后台可以直接扣费或由会员登录支付费用
第6步： 仓库开始发货
第7步： 某些情况寄到中国清关时需要支付税费（由会员支付税费）
第8步： 寄到中国后由快递公司寄到会员手中（如果是直接寄到会员手中，则忽略此步）
第9步： 会员签收（转运完成）

3. [bookmark: _Toc439339154]注册说明
1. 我们保证除非是受机关部分要求，否则不会泄漏您的注册资料，请放心！
2. 登录我们网站并在顶部或首页均有“注册”按钮，然后按页面提示注册即可。
[image: ]
4. [bookmark: _Toc439339155]界面布局
1. [bookmark: _GoBack]如果在功能菜单中您未看到某个功能说明您所在的会员组暂时不能使用该功能
（后面不再详述此条说明）
[image: D:\Documents\Pictures\会员中心-兴奥转运系统_20151231105742.gif]
5. [bookmark: _Toc439339156]列表页说明（以下以包裹为例）
1. 清空所有勾选：
列表页中的勾选在其他分页也会扣留，比如在第一页勾选了一个包裹，在第二个分页又勾选了一个包裹，然后提交操作，那会同时操作这2个包裹。此功能方便选择多个包裹同时操作，如果不需要操作某个包裹则需要单独去掉勾选或点击“清空所有勾选”再重新勾选需要操作的包裹。
（凡在其他系统看到有该按钮则表示支持这个功能如运单、商城、订单等，后面不再详述此条说明）
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Local\Temp\mx3FE2A.png]
2. 信息搜索：
此搜索是只搜索当前的分类，如当前搜索则只搜索“已入库”的包裹
（其他系统也是如此，后面不再详述此条说明）
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Local\Temp\mx370E9.png]
3. 信息操作
修改：在未通过审核前基本上都可以进行修改，之后则不充许再修改因此在添加信息时请先检查正确，不能修改时一般不会显示修改按钮。
删除：已在处理中的信息一般不可删除，不能删除时一般不会显示删除按钮。  
（其他系统也如此，后面不再详述此条说明）
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Local\Temp\mx33DDB.png]
4. 底部操作功能：
一般是操作所勾选的信息，并且是所有分页的勾选（上面的“清空所有勾选”说明已提过）
（其他系统也如此，后面不再详述此条说明）
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Local\Temp\mx39DD7.png]
5. 提示说明：
列表页底部有提示说明，刚接触本系统人员建议先仔细看该说明内容
（所有的列表页底部均有提示说明，后面不再详述此条说明）
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Local\Temp\mx33E98.png]


第3部分 [bookmark: _Toc439339157][bookmark: _Toc439085498]
包裹系统
1. [bookmark: _Toc439339158]流程
第1步： 会员在电子商城购买商品并填写仓库地址为收货地址  
第2步： 会员提交包裹预报
第3步： 仓库收到包裹时则对包裹进行入库
第4步： 会员对其操作或下单发货（下单发货则生成运单，之后由运单系统操作）
2. [bookmark: _Toc439339159]其他说明
1. 筛选菜单
包裹管理 》鼠标移上“筛选菜单”按钮
此处可以看到目前需要操作的服务，方便查看会员所申请的服务
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Local\Temp\mx3AB1B.png]
2. 会员识别码
只有包裹系统用到该功能，作用跟会员ID、会员登录名一样，用于识别包裹所属会员。该功能是防止某些购物网站不充许有数字ID作为收货地址时，就可使用该识别码。每个会员注册时会自动生成独立的识别码。
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Local\Temp\mx325F9.png]

第4部分 [bookmark: _Toc439339160]
运单系统
1. [bookmark: _Toc439339161]流程
第1步： 会员对包裹下单或直接下单
第2步： 仓库审核并打包称重
第3步： 支付费用（后台直接扣费或会员登录支付，在下运单时可选择何种方式）
第4步： 出库
第5步： 清关交税（某些国家可能无需该步骤）
第6步： 发国内快递寄给会员（某些情况可能无需该步骤，可以直达会员）
第7步： 会员签收（完成）
2. [bookmark: _Toc439339162]其他说明
1. 直接下单：包裹未入库先下运单，等包裹入库后就可直接称重扣费发货。
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Local\Temp\mx34927.png]
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Local\Temp\mx3F7BD.png]
2. 批量导入：如果有多个运单需要添加，可以使用该功能
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Local\Temp\mx3CB4.png]


第5部分 [bookmark: _Toc439339163]商城系统
1. [bookmark: _Toc439339164]流程
第1步： 会员选购商品
第2步： 支付费用
第3步： 自动生成包裹
第4步： 包裹入库（可以自动入库或工作人员打包称重后入库）
第5步： 会员下运单发货（其他跟转运一样）
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Local\Temp\mx34C91.png]


第6部分 [bookmark: _Toc439339165]代购系统

1. [bookmark: _Toc439339166]什么是代购？
通俗一点来说就是找人帮忙购买你需要的商品，原因可以是因为你在当地买不到这件商品，可以是因为当地这件商品的价格比其他地区的贵，也可以是为了节省个人时间成本，请人帮忙买好送货上门。帮人从香港，澳门，台湾，甚至美国，日本，法国，韩国购买商品，然后通过快递发货或者直接携带回来，又或者从国内携带商品到国外给别人，就是常见的代购形式。还有一种代购，由于消费者对想要购买商品的相关信息的匮乏，自已无法确定其实际价值而又不想被商家宰，只好委托中介机构帮其讲价，或者干脆让中介机构代买。
2. [bookmark: _Toc439339167]流程
第1步： 会员选购外站电商商品
第2步： 下代购单（填写需要代购的商品及要求）
第3步： 会员充值需要支付的费用（如果币种不同则先计算兑换）
第4步： 工作人员审核代购单》扣费
第5步： 工作人员购买商品寄到仓库》等待入库
第6步： 包裹入库（代购完成，之后由包裹系统操作）
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Local\Temp\mx3DBD.png]
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Local\Temp\mx34753.png]


第7部分 [bookmark: _Toc439339168]其他系统
1. [bookmark: _Toc439339169]其他常用系统
这些功能比较简单，不再详述
 (
修改资料、修改密码等跟账号有关功能
) (
可以把常用的地址保存起来，下运单时可直接导入
) (
账户、充值、积分相关功能
) (
理赔：运单包裹产生问题需要的赔付处理
) (
提现：会员充值过多或其他原因需要提现的
) (
晒单：运单已签收完成才能晒单
) (
取件：需要仓库工作人员到客户指定地点取件
)[image: C:\Users\Administrator\AppData\Local\Temp\mx3C604.png]



第8部分 [bookmark: _Toc439339170]常用说明/常见问题
1. 如果浏览器缩小后再打开左侧功能区丢失，多数是浏览器放大功能引起，请设置成100%，如果还是有问题，请重新刷新浏览器或重新点击一下缩放
[image: ]
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